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Créé en 1986, IGC a bâti sa réputa-
tion avec Opale, un ERP spécialisé 
s’adressant à toutes les entreprises 

gérant des affaires, des projets ou des 
contrats dans le domaine du BTP, de l’in-
génierie, des bureaux d’études et des 
prestataires de services. Les impératifs 
sont en effet semblables quelle que soit 
l’activité : établir des études de prix et des 
devis, planifi er et budgéter les projets, as-
surer les avancements et le contrôle bud-
gétaire, anticiper les fi ns d’affaire, gérer 
les contrats, .... Opale se positionne tout 
particulièrement sur trois secteurs prin-
cipaux, le BTP (notamment la Route, le 

Génie Civil et la Construction), l’ingénierie 
et les bureaux d’études, et enfi n les acti-
vités de génie et de maintenance (thermi-
que, électrique, climatique). Construit dès 
l’origine avec des professionnels du BTP 
et de l’ingénierie, Opale intègre parfaite-
ment les spécifi cités des pratiques mé-
tiers relatives à la gestion opérationnelle 
des chantiers, l’administration des ven-
tes, la gestion des achats, le recours à la 
sous-traitance, la gestion des matériels 
et des stocks, le suivi et la révision bud-
gétaire des affaires, ... Sa grande force 
est de disposer également des fonc-
tions fi nancières (comptabilité générale 
et analytique, comptabilités auxiliaires, 
personnels, fournisseurs, clients, ban-
ques, immobilisations), le tout dans une 
solution unique et intégrée. Cette intégra-
tion des opérations avec la comptabilité 
de gestion constitue un atout compétitif 
majeur et différenciant. Aucun concur-
rent ne peut se prévaloir d’un tel périmè-
tre. L’intégration de toutes ces fonction-
nalités facilite une gestion globale des 
projets. Pour assurer son succès, IGC a 

fait le choix du monde Open Source et 
a su s’appuyer dans ce domaine sur des 
partenariats technologiques avec des 
leaders comme Red Hat, Ingres Corp, 
JasperSoft, IBM ou Aspaway. Parmi les 
clients séduits, Eiffage, Alstom, Thales, 
Caisse des dépôts, Suez, Nexans...
Repris en 2008 par ProSourcinG, cabinet 
de conseil en stratégie spécialisé dans 
les systèmes d’information, IGC poursuit 
désormais son développement avec une 
approche orientée services. La dernière 
version d’Opale est fonctionnellement 
très puissante et technologiquement très 
ouverte (espace de travail collaboratif, 
présentation conviviale et productive...). 
Plus souple aussi, puisqu’elle est propo-

Integrytis, le meilleur de la BI et de la gestion de la relation client 

Dominique Costardi et Ilias Bensaid 
n’en sont pas à leur coup d’essai 
lorsqu’ils créent en 2006 Integrytis, 

société de conseil et de service spécia-
lisée en business intelligence (BI) et en 
gestion de la relation client (CRM). Après 
une carrière dans de grandes SSII, les 2 
ingénieurs envisagent de créer une so-
ciété de conseil à taille humaine. Leur of-
fre ? Optimiser les indicateurs techniques, 
fonctionnels et métiers de leurs clients. 
« Nous les aidons à transformer leurs 
systèmes d’information en systèmes 
orientés clients. Après audit, nous les 
orientons vers les solutions les plus perti-

nentes pour leurs besoins. Nous interve-
nons dans la mise en place des progiciels, 
mais nous avons choisi de rester neutres 
vis-à-vis des éditeurs pour jouer pleine-
ment notre rôle de conseil. » Une transpa-
rence qui séduit, entre autres, la Banque 
Palatine, comme le confi rme 
Cédric Lesperres : « Les 
profi ls présentés, au-delà 
de leurs compétences 
techniques, se sont révé-
lés très polyvalents car les 
consultants BI Integrytis 
possèdent tous une aisance relationnelle, 
une qualité rédactionnelle et de synthèse 
qui leur permettent d’être très rapidement 
autonomes. Nous les sollicitons tant sur 
des  missions d’expertises que sur du 
projet classique car ils connaissent main-
tenant parfaitement nos problématiques  
et environnements décisionnels grâce 
à la proximité et au suivi régulier de leur 
équipe commerciale et dirigeante. » Parmi 
les clients, on trouve d’autres grosses 
pointures convaincues par leur expertise,  
leur disponibilité et leurs tarifs compéti-
tifs : Unilever, Saint-Gobain, GMF, Caisse 

d’épargne, le Groupe Prévoir. Dans cette 
compagnie d’assurance, on apprécie 
notamment « une société à taille humaine 
avec une relation client fondée d’abord 
sur la confi ance sur le long terme, et sur 
une volonté de réussite commune des 
projets. Ceci nous assure de leur part 
une bonne réactivité et un traitement pri-
vilégié de nos demandes d’assistance », 
souligne Driss ARSALANE. 
« N’ayant pas la force de 
frappe marketing des 
grandes SSII, nous cons-
truisons notre relation sur 
le long terme et avons la 
capacité de nous adapter 
aux besoins spécifi ques 
de chaque client. Bapti-
sée ID Solution, notre fi liale marocaine 
est une plateforme de développement 
spécialisée dans les projets de BI et de 
CRM et nous permet de proposer des 
solutions fi nancièrement avantageuses à 
nos clients », souligne Ilias Bensaid. Elle 
permet aux entreprises d’externaliser une 
partie ou la totalité de leurs projets infor-
matiques au Maroc. L’équipe française 

d’Integrytis assure le front-offi ce 
client, la relation avec les utilisa-
teurs, ainsi que la direction de 
projet. Pour sa fi liale dédiée au 
near shore, Integrytis a choisi le 
Maroc, destination francophone 
proche géographiquement et 
culturellement de la France et 
dont le niveau de compétence 
informatique des ressources 
n’est aujourd’hui plus à prouver. 
« Nous mettons en place des 
équipes mixtes franco-marocai-
nes, où l’équipe de réalisation 
marocaine intervient depuis la 
phase amont avec l’équipe fran-
çaise sur la conception de la so-
lution. Cette organisation nous a 
permis de garantir à nos clients 
une qualité de service élevée 
tout en proposant des tarifs très 
compétitifs. En temps de crise, 
cet argument séduit plus encore, 
ajoute Ilias Bensaid responsa-
ble de la fi liale marocaine, ravi 
de constater que cette  implan-
tation attire déjà des deman-
des de sociétés marocaines et 
d’Afrique du Nord. Une seconde 

fi liale, Thin-Track, s’est spéciali-
sée dans la conception d’archi-
tectures logicielles modulaires, 
dites « Architecture à Activités 
Autonomes » (AAA), répondant 
aux problématiques de traçabi-
lité et d’analyse en temps réel. 
Un vrai réservoir d’innovation ! 
Pour preuve, la progression du 
C.A est continue, même en ces 
temps de crise : +15 % en 2008 : 
« Qu’on soit ou non en période 
de crise, les entreprises ont 
besoin d’un reporting régulier 
pour prendre les bonnes déci-
sions « indique Dominique Cos-
tardi. « Quant à la fi délisation des 
clients, c’est un levier important 
de développement dans un con-
texte de concurrence accrue. 
Mais attention, la croissance 
sera maîtrisée : nous souhaitons 
préserver la proximité avec nos 
clients, c’est ce qui fait notre 
force. Notre développement ne 
se fera pas au détriment de la 
qualité de nos prestations ».  

>A.A. 

IGC, le spécialiste de la gestion par aff aires sée en hébergement ou en in-
fogérance, en version complète 
ou interfacée avec de grands 
ERP comptables du marché 
(SAP, Oracle...). Les perspec-
tives de croissance sont parti-
culièrement favorables dans le 
secteur du BTP où la majorité 
des entreprises ne disposent 
que de solutions informatiques 
fragmentées et des fonctions 
de gestion limitées. Elles recher-
chent des solutions intégrées, 
capables de gérer à la fois la 
comptabilité, mais également 
les fonctions métier, ce que 
leur propose Opale ! IGC sou-
haite également s’ouvrir à un 
nouveau marché, celui des so-
ciétés de services aux entrepri-
ses, pour lesquelles Opale est 
particulièrement bien adapté. 
Expertise, performance, adap-
tabilité... avec Opale, IGC dis-
pose bel et bien de tous les 
atouts pour être leader sur son 
marché. 

>A.A. 
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> Paull SAINT JULLIAN à gauche et Christian MANIVEL à droite.

>>Informations Entreprise * n°134 n°134 * Informations Entreprise <<


